REGION 1(2)

JAMTLAND
HARJEDALEN

JIEMHTEN HERJEDAELIEN DAJVE

Svar pa interpellation fran Robert
Hamberg (M) om digital utomlansvard

Robert Hamberg (M) har inkommit med en interpellation om digital utomlansvard.
Interpellationen ar stilld till och besvaras av hilso- och sjukvardsndmndens ordférande
Katarina Nyberg Finn (S).

Robert Hamberg (M) fragar:

1. Hur ser férdelningen ut mellan remisser fran regionens verksamheter till digitala
utomlansleverantorer och patienternas egna initiativ att soka dessa aktorer?

2. Vad bedomer du ar de huvudsakliga orsaker som ligger bakom att patienter viljer digital
utomlénsvard framfor regionens egen vard?

3. Vilka dtgarder anser du vidta for att starka uppfoljningen, sdkerstélla att varden
anvinds pa tydliga medicinska grunder och garantera att regionens resurser anvands pa
ett effektivt och ansvarsfullt satt?

Svar pa fraga 1:

De digitala utomlansleverantorerna dr underleverantorer till hdlsocentraler i andra regioner.
Under 2025 skickades totalt 13 749 remisser for personer skrivna i Jimtland Harjedalen till
mottagare utanfor priméarvard i egen regi. Det gir dock inte, utan en omfattande manuell
genomgang, att sirskilja vilka remisser som gatt till andra regioners hélsocentraler och dn
mindre till deras underleverantorer. Detta beror pa att remisser inte klassificeras pa ett sitt
som mojliggor sddan uppfoljning.

Samtidigt kan vi dra en tydlig slutsats. De storre digitala utomlénsleverantorerna aterfinns
inte i mottagarlistan for dessa remisser. Under 2025 betalade regionen 9,2 miljoner kronor
for digital vard till 7 962 patienter i andra regioner. For dessa patienter har det endast i
enstaka fall rort sig om planerad vard, vilket normalt skulle vara fallet vid remiss.

Bedomningen ar darfor att det i mycket liten utstrackning handlar om remitterad vérd och i
mycket hog utstrackning om patientinitierade kontakter. Detta ligger ocksa i linje med
SKR:s analys av hur systemet fungerar i dag.

Svar pa fraga 2:

Den léga tillganglighetstroskeln ar en viktig forklaring till att patienter viljer digital
utomlansvard. Dessa aktorer erbjuder ofta snabb kontakt, generdsa 6ppettider och enkla
ingéngar.

Men det handlar ocksd om hur systemet dr utformat. Digitala vardaktorer verkar inom
ersattningsmodeller som i hogre grad premierar volym, medan regionens egen vérd styrs av
medicinska prioriteringar och behov. SKR pekar i sina nya rekommendationer pé just detta
som ett grundldggande problem, att ersiattningssystemet riskerar att driva fram fler
vardkontakter 4n vad som ar medicinskt motiverat.
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Samtidigt behover vi vara sjéalvkritiska. Tillgdnglighet och enkelhet spelar roll for
patienterna. Region Jamtland Hirjedalen deltar dirfor i det nationella arbetet med att
utveckla 1177 och arbetar parallellt med att stiarka den digitala tillgingligheten i den egna
verksamheten.

Svar pa fraga 3:

Uppfoljningen av digital utomlansvard ar i dag begransad. Varden ges inom andra regioners
vardvalssystem, vilket innebar att dessa regioner fakturerar oss utan att vi har full insyn i
varje enskild vardkontakt. Att i efterhand granska dessa kontakter skulle kriava mycket stora
administrativa resurser.

Det dr ocksé just denna problematik som SKR nu adresserar. I de nya rekommendationerna
tydliggors att ersiattning endast ska utga nér en digital kontakt utgor kvalificerad sjukvard
inte vid exempelvis rddgivning, administrativa atgarder eller hanvisningar utan medicinsk
bed6mning.

For Region Jimtland Hirjedalen innebar detta att vi:

— kommer att f6lja och tillampa de nationella riktlinjerna

— stodjer en skirpt nationell uppféljning och tydligare regelverk

— verkar for att ersittning kopplas till medicinsk kvalitet snarare dn volym

SKR lyfter ockséd behovet av en mer kraftfull statlig tillsyn, vilket jag delar. Det &r i grunden
orimligt att regioner ska finansiera vird dar vi varken kan styra innehallet eller fullt ut f6lja
upp kvaliteten.

Detta dr inte en fraga som enskilda regioner kan 16sa pa egen hand. Darfor ar det avgorande
att utvecklingen nu gir mot ett mer sammanhéllet, transparent och medicinskt motiverat
system for digital vard.

Katarina Nyberg Finn (S)
Hilso- och sjukvardsndmndens ordférande



